
SIRA NO HĠZMET BĠRĠMĠ YAPILAN SAĞLIK HĠZMETLERĠ HĠZMETĠN TAMAMLANMA SÜRESĠ

1 BĠLGĠ ĠġLEM BĠRĠMĠ
1-Kurumlararası yazıĢmalar 2- Evrak Kayıt - 3-Personel izin,rapor, ayrılıĢ 

baĢlayıĢ iĢlemleri 
1 ve 7 gün Ġçerisinde

2 NEONATAL TARAMA BĠRĠMĠ

1-Hastane SBÜ Eğitim AraĢtıma  ve bölgemize bağlı ASM'lerden gelen topuk 

kanı giriĢ ve sevkiyat iĢleri 2-Hastane ve ASM'lerin  malzeme  istemlerininn 

karĢılanması 3-FKÜ,Biyotinidaz,TSH-T4, Kistik Fibrozis ve KAH 

Hastalıklarının takibi 

1-7 Gün

3
AĠLE HEKĠMLĠĞĠ ĠZLEME DEĞERLENDĠRME VE 

DENETLEME BĠRĠMĠ

1-Mesai Denetimi 2-Mobil Denetim 3-Esnek Mesai Denetimi 4-Denetimlerin 

Yıllık ve Aylık Planlanması 5-Olağan Denetimler(Çapraz Denetimler) 6-

Savunmaların tebliği,takibi alınması 7-Aile Hekimliği değiĢiklik taleplerinin 

kontrolü 8-Cari giderlerin takibi 10-Yıllık Ġzin,rapor,baĢlangıçların takibi 9-Asm 

sınıf değiĢikliği evraklarınıntoplanıp dosyalanması 10-Asm'lere yazı gönderme 11-

Performans Ġtirazlarının Değerlendirilmesi

1-15 Gün

4 ÇEVRE SAĞLIĞI BĠRĠMĠ

1-Ġçme yüzme ve kullanma sularının takibi, satıĢı yapılan biyosidal ürünlerin ve 

uçucu maddelerin denetimi, Hijyen denetimleri,Ambaljlı  su bayi denetimi,Açık 

kapalı havuz  denetimleri 2-Tütün ve Tütün ürünleri denetimi

7-30 Gün

5 TOPLUM SAĞLIĞI VE GÖÇ  
1- Göçe çıkılması 2- Defin Nöbeti Hazırlanması 3-Ölüm Belgelerinin 

Dosyalanması 4- Okul Taramalarına Katılma
1-7 Gün

BAġKALE KAYMAKAMLIĞI ĠLÇE SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ 

KAMU HĠZMETLERĠ STANDARTLARI TABLOSU



6 AġI  BĠRĠMĠ

1-Ġlçe Sağlık Müdürlüğümüz AĢı deposundaki  aĢı ve antiserumların soğuk 

zincirde takibini sağlamak, kurumumuza bağlı ASM'lerinAĢı ve antiserumlarını 

teminini sağlamak, Ġlçe sınırlarımız  içerisindeki bölge hastanesini aĢı ve 

antiserum ihtiyaçlarını karĢılamak  0-13 frmlarının her ay TSĠM'e giriĢlerini 

yapmak. 2- Okul AĢılamalarının yapılması ve  takibi

1-15  Gün

7 ÇEKÜS BĠRĠMĠ 

Ġlçe Müdürlüğümüze bağlı Aile Hekimleri ile koordinasyon halinde    

1-Bebek dostu saha çalıĢmaları 2-Bebek ölümleri takibi 3-Yenidoğan iĢtme 

tarama takibi 4- Okul iĢitme tarama 5- Aile Planlaması 6-Evlilik danıĢmanlığı 7-

Görme kalça displazisi 8-Flor  vernik uygulamaları

1-7 Gün 1-2  Ay 

8 GEBE BĠLGĠLENDĠRME  BĠRĠMĠ

ASM'lere gebe eğitimi 2- Aile destek merkezlerine genitoüriner hijyen eğitimi 3- 

Mültecilere gebe eğitimi 4- riskli gebeliklerin istatistikleri ve izlemleri 5- evde 

doğum yapan gebelere anket formu ev ziyareti ve eğitimi 6- Hatalı gebelik 

bildirimleri 7- Ġl dıĢı gebelerin ve doğumların AHB'lere bildirilmesi 

1-7 Gün

9 AKIL VE RUH SAĞLIĞI BĠRĠMĠ

1-Eğitim, Stand ve Farkındalık ÇalıĢmaları 2-Psikolojik danıĢmanlık 3- Otizm 

Tarama ve takip Programı 4- Sağlık Tedbiri ve RS-20 Formları 5- Gizlilik 

Kararları 6- Hizmet Ġçi Eğitimler 7- Kadına Yönelik ġiddet Bildirimleri 

1-7 Gün - 1 Ay

10 CĠMER SABĠM   BAġVURULARI 

1-BaĢvuru Dilekçesi 

( Alo 184 hattı aranarak veya aĢağıdaki internet adresi kullanılarak müracaatta 

bulunulur.)

15 Gün

11 KORUYUCU AĞIZ VE DĠġ SAĞLIĞI BĠRĠMĠ

1- Eğitim Öğretim Yılı içerisinda ana sınıfı 1.-2.-3.-4.- sınıflara 2 tur flör vernik 

uygulaması ve icmalinin yapılarak veri giriĢlerinin günlük yapılması 2-  Eğitim 

Öğretim Yılı içerisinde1. sınıflara koruyucu ağız ve diĢ sağlığı taraması ve 

eğitimi verilerek veri giriĢlerinin günlük yapılması 3- Ġlköğretim, Oğtaöğretim, 

lise, Kuran kursu merkezlerine, rehibilatasyon merkezlerine koruyucu ağız ve diĢ 

sağlığı eğitimi 4- Koruyucu ağız ve diĢ sağlığı gün ve haftaları ile ilgili halka 

yönelik eğitimler verilmesi

1-2 Ay -1 yıl 

12 BULAġICI HATALIKLAR BĠRĠMĠ

1-  BulaĢıcı Hastalıklar Formlarının Veri GiriĢlerinin Yapılması 2- D Enfeksiyon 

Hastalıklarının Veri GiriĢi 3- Aylık DGT Hastalarının Takibi 4-Kuduz Riskli 

Temas ÇalıĢmalarının Sisteme GiriĢlerinin Yapılması 5-BulaĢıcı Hastalık Tanısı 

Konulan Hastalara Ev Ziyareti 6-Okullarda Su Çiçeği Vs. vakalara taramaya 

gidilmesi 7- AFP vakalarının tespit edilmesi 

1-7  Gün



13
SAĞLIKLI BESLENME VE HAREKETLĠ HAYAT 

BĠRĠMĠ

1- Kurum ve Kuruma bağlı Aile Sağlık Merkezlerinde danıĢmanlık hizmeti 2-

Sağlıklı beslenme ve hareketli yaĢam,diyabet,hipertansiyon v.b. Konularda halka 

eğitim 3-Beslenme dostu okul programı kapsamında iĢleyiĢin yürütülmesi 

kapsamındaki faaliyetler

1-30 Gün

14
BULAġICI OLMAYAN HASTALIKLAR VE KANSER 

BĠRĠMĠ

1-HPV-DNA Numunesi alımı 2-GGK taraması 3- KKMM eğitiminin verilmesi 4-

Kanser tarama sonucu poztif çıkan hastaların yönlendirilmesi ve takibinin 

yapılması 5- Haftalık ASM'lerden alınan HPV-DNA Numunelerinin KETEM'e 

teslim edilmesi 6- Kanser verilerinin  aylık Ġl Sağlık müdürlüğüne bildirilmesi 7-

Kanser gün ve haftarı ile ilgili halka yönelik eğitimler  verilmesi 8-ASM'lerin 

talepleri üzerine  KETEM'e kanser taramaları ve mamografi çekimi için hasta 

taĢınması

1-15 Gün

15 EĞĠTĠM BĠRĠMĠ

1- Okullarda ergenlik hijyen grip ve bulaĢıcı hastalıklarda korunma  yolları ile 

ilgili eğitimler 2-Okullara sağlık taramaları 3-Kronik Hastalıklar 

(Obezite,Kalp,Diyabet v.b.)ile ilgili eğitim ve stand çalıĢmaları 4-Halk Eğitim 

kurslarına(AP,Cinsel yolla bulaĢan hastalıklar kanser v.b.)eğitim verilip stand 

çalıĢmaları 5-Aylık çalıĢmalar sistem üzerinden gönderiliyor. 

1-30 Gün

BaĢvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dıĢında belge istenmesi, eksiksiz belge ile baĢvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya 

yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine baĢvurunuz. 


